Результати соціологічного опитування мешканців Рівного щодо актуальних проблем міста, проведеного у жовтні -грудні 2009 року
Загальна кількість респондентів 900 осіб, статистична похибка становить 4%.
	.
1.Які проблеми міста Рівного потребують першочергового вирішення?

(Мешканцям міста запропонували самим назвати першочергову для вирішення проблему, тому в тій чи іншій формі проблематика може повторюватись)


	Ремонт доріг
	
	
	
	
	184
	20,4%

	Безробіття
	
	
	
	
	122
	13,5%

	Чистота міста, вивіз сміття, кількість і розташування урн для сміття
	
	
	
	
	92
	10,2%

	Надання послуг ЖКП міста (ЖЕКи)
	
	
	
	
	
	91
	10,2%

	Освітлення вулиць міста
	
	
	
	
	
	48
	5,3%

	Завищені тарифи на комунальні послуги
	
	46
	5,1%

	Благоустрій дворів та подальше облаштування дитячих майданчиків
	
	
	
	43
	4,7%

	Освіта, спорт, виховання і дозвілля молоді
	
	
	
	
	38
	4,2%

	Покращення ситуації в медицині, доступність ліків
	
	
	
	
	31
	3,4%

	Сфера транспорту міста
	
	
	
	22
	2,4%

	Гаряче водопостачання (проблеми з постачанням та питання забезпечення цілодобового і круглорічного гарячого водопостачання)
	
	
	
	
	20
	2,2%

	Отримання житла
	
	
	
	
	20
	2,2%

	Теплопостачання
	
	
	
	17
	1,8%

	Криміногенна ситуація, дотримання громадського порядку
	
	
	
	15
	1,6%

	Очищення річки Устя
	
	
	
	13
	1,3%

	Безперебійна робота ліфтів
	
	
	
	10
	1,1%

	Відновлення економіки та промисловості
	
	
	
	
	10
	1,1%

	Завершення недобудованих об’єктів (шкіл, житлових будинків тощо)
	
	
	
	
	10
	1,1%

	Стан тротуарів (асфальтове покриття)
	
	
	8
	0,9%

	Водопостачання та водовідведення
	
	
	
	8
	0,9%

	Екологічні проблеми у місті
	
	
	8
	0,9%

	Облаштування нових зон відпочинку
	
	
	
	6
	0,6%

	Стоянки для автомобілів
	
	
	
	6
	0,6%

	Проблема дитсадків 
	
	
	
	6
	0,6%

	Контроль за зростанням цін на продовольчі та побутові товари
	
	
	
	
	6
	0,6%

	Не знаю
	
	
	
	
	6
	0,6%

	Підтримка підприємства «Рівне Азот»
	
	
	4
	0,5%

	Будівництво сміттєпереробного заводу та утилізація сміття
	
	
	
	4
	0,5%

	Боротьба з епідемією грипу
	
	
	2
	0,2%

	Обмеження кількості кафе, барів і ресторанів
	
	
	2
	0,2%

	Цілодобовий продаж алкоголю і цигарок у магазинах міста
	
	2
	0,2%

	Повага до пенсіонерів
	
	
	
	2
	0,2%

	
	
	
	
	
	
	

	Всього
	
	
	
	
	
	900
	100,0%


2.Як Ви оцінюєте роботу комунальних служб міста в цілому?

	Негативно
	
	35,3%

	Скоріше негативно
	25,3%

	Важко оцінити
	
	16,8%

	Скоріше позитивно
	15,1%

	Позитивно
	
	7,4%


3.Як Ви ставитеся до роботи підприємств-постачальників тепла?
	Скоріше позитивно
	
	
	
	33,9%


	Позитивно
	
	
	
	
	21,9%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	19,3%

	Скоріше негативно
	
	
	
	14,4%

	Негативно
	
	
	
	
	10,4%


4.Як Ви оціюєте постачання води у Рівному і роботу «Рівнеоблводоканалу»?

	Скоріше позитивно
	
	
	
	42,3%

	Позитивно
	
	
	
	
	41,2%

	Скоріше негативно
	
	
	
	8,1%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	4,9%

	Негативно
	
	
	
	
	3,4%


5.Як Ви оцінюєте роботу постачальників електроенергії?

	Позитивно
	
	
	
	
	48,9%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	40,6%

	Скоріше негативно
	
	
	
	5,1%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	3,4%

	Негативно
	
	
	
	
	2,0%


6.Як Ви оцюєте стан ліфтів у Рівному та роботу підприємств, які обслуговують ліфти?

	Важко оцінити
	
	
	
	
	52,3%

	Скоріше негативно
	
	
	
	16,0%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	12,8%

	Негативно
	
	
	
	
	11,9%

	Позитивно
	
	
	
	
	7,0%


7.Як Ви оцінюєте стан доріг та роботу комунальних служб міста з обслуговування доріг?

	Скоріше негативно
	
	
	
	33,4%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	27,2%

	Негативно
	
	
	
	
	21,4%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	12,6%

	Позитивно
	
	
	
	
	5,3%


8.Як Ви оцінюєте роботу комунальних служб із вивозу сміття?

	Скоріше позитивно
	
	
	
	48,7%

	Позитивно
	
	
	
	
	27,0%

	Скоріше негативно
	
	
	
	11,9%

	Негативно
	
	
	
	
	8,3%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	4,1%


9.Як Ви оцінюєте роботу міської влади в напрямку налагодження цілорічного постачання гарячої води?

	Позитивно
	
	
	
	
	65,2%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	19,8%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	10,9%

	Скоріше негативно
	
	
	
	3,4%

	Негативно
	
	
	
	
	0,7%


10.Як Ви оцінюєте роботу міської влади в напрямку облаштування в дворах будинків дитячих майданчиків?

	Позитивно
	
	
	
	
	77,4%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	8,1%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	6,4%

	Скоріше негативно
	
	
	
	6,2%

	Негативно
	
	
	
	
	1,8%


11.Як Ви оцінюєте роботу міської влади щодо покращення благоустрою вулиць та дворів?

	Позитивно
	
	
	
	
	75,7%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	15,6%

	Скоріше негативно
	
	
	
	5,3%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	3,2%

	Негативно
	
	
	
	
	0,2%


12.Як Ви оцінюєте роботу з облаштування зон відпочинку (зокрема, благоустрій о.Басівкут)?

	Позитивно
	
	
	
	
	67,8%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	14,7%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	10,9%

	Скоріше негативно
	
	
	
	5,1%

	Негативно
	
	
	
	
	1,6%


13.Як Ви оцінюєте роботу міської влади в напрямку налагодження та покращення надання послуг із вивозу сміття?

	Позитивно
	
	
	
	
	74,2%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	17,0%

	Скоріше негативно
	
	
	
	5,6%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	2,3%

	Негативно
	
	
	
	
	0,9%


14. Як Ви ставитеся до проведення на Мадані Незалежності виставок-продажів продукції місцевих і вітчизняних виробників?

	Позитивно
	
	
	
	
	48,9%

	Скоріше позитивно
	
	
	
	31,0%

	Важко оцінити
	
	
	
	
	9,0%

	Негативно
	
	
	
	
	6,0%

	Скоріше негативно
	
	
	
	5,1%


