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Про підсумки роботи зі зверненнями громадян, 

що надійшли до виконавчого комітету Рівненської міської ради 

протягом 2011 року

На виконання   Указу   Президента  України  від  07  лютого 2008  року № 1091/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", відповідних розпоряджень голови облдержадміністрації та міського голови протягом 2011 року виконавчим комітетом Рівненської міської ради проведено роботу щодо здійснення організаційних і практичних заходів для своєчасного і якісного розгляду звернень громадян, вирішення порушених у них питань, забезпечення контролю за їх виконанням і вирішенням.

Упродовж 2011 року до виконкому міської ради надійшло 6672 письмових та усних звернення, що на 167 менше, ніж за відповідний період минулого 2010 року. Загальна кількість питань порушених у зверненнях становить 7109.

Особлива увага приділялась керівництвом  виконкому розгляду звернень громадян пільгових категорій. У  403 зверненнях, які надійшли від інвалідів війни, учасників війни, учасників бойових дій, найчастіше порушувалися питання  ремонту квартир, соціальної допомоги,  охорони здоров'я. 

Проведений аналіз звернень, які надійшли до міськвиконкому, підтвердив актуальність питань надання земельних ділянок, набуття права власності на землю шляхом приватизації, безоплатної її передачі та укладання цивільно-правових угод. 

Питома вага звернень, у яких порушувалися земельні питання складає 25,3% і становить 1781 звернень (протягом 2010 року 2352 звернень – 35,0%). 

Актуальними залишаються питання житлово-комунального господарства, а саме: ремонт покрівель, під’їздів, ліфтів, систем опалення та заміна газових приладів. Якщо протягом 2010 року кількість таких звернень - 1932 (28,3%), то протягом 2011 року цей показник є  меншим (на 4%) і становить 1707 звернень або 24,3% від загальної кількості усіх звернень. 

Упродовж 2011 року кількість звернень, у яких порушено питання соціального захисту становить 796 (11,3%) проти 519 (8,0%) минулого року. Темп приросту – 3,3%.

У 2011 році надано матеріальну допомогу інвалідам на суму 86,6 тис. грн. Надано адресну грошову допомогу 36 дев'яностолітнім громадянам - на суму 36,1 тис. грн. та 6 столітнім на суму 6 тис. грн.

Зменшилася на 67 (1,2%) кількість звернень з питань житлової політики з 589 звернень (8,6%) протягом 2010 року до 522 звернень (7,4%) протягом 2011 року.
Серед усіх звернень громадян, що надійшли у виконком міської ради, 337 - колективні, що на 104 менше ніж за 2010 рік. Повторних звернень у звітному періоді надійшло 12, протягом аналогічного періоду минулого року – 15.

У звітному періоді кількість звернень громадян, які надійшли від органів влади вищого рівня, громадських організацій становить 1018.

Суттєво (на 139) збільшилася кількість звернень, адресованих обласній державній адміністрації, які були скеровані для розгляду та вирішення по суті виконавчому комітету Рівненської міської ради, і склала 906. З них із Адміністрації Президента України - 62 (протягом 2010 року - 55),  з Секретаріату Кабінету Міністрів України - 26 звернень (протягом 2010 року - 25), з Верховної Ради України – 9 (протягом 2010 року - 4), ДУ "Урядовий контактний центр" – 224 (протягом 2010 року - 186), "гаряча" телефонна лінія ОДА - 179. Безпосередньо з Адміністрації Президента надійшло 5 звернення, з Секретаріату Кабінету Міністрів звернень не надходило, з Апарату Верховної Ради України - 11 звернень, від Народних депутатів України – 4, обласної ради – 6.

Особистий прийом громадян міським головою, секретарем міської ради проводиться двічі на місяць, заступниками міського голови щотижня, керуючим справами виконкому щоденно. Відповідні графіки прийомів на 2011 рік затверджено розпорядженням міського голови від 27.12.2010 №1253-р.

Всього протягом 2011 року міським головою, секретарем ради, заступниками міського голови, керуючим справами на 153 прийомах прийнято 999 громадян, з урахуванням колективних звернень 155 громадян. 

Міським головою прийнято 432 громадян (з урахуванням колективних звернень - 465).

Під час прийомів найчастіше мешканці міста зверталися з питань ремонту та утримання житлового фонду (221), забезпечення житлом (76), щодо вирішення земельних питань (75), економіки, будівництва, підприємництва (46), соціального захисту (35). Більшості тим, хто звернувся надані обґрунтовані відповіді та роз'яснення з  порушених питань - 330, вирішено позитивно – 32, на виконанні знаходиться 63 звернень, 7 звернень надіслано для розгляду за належністю.

На виконання пунктів 15,16,17 статей Закону України "Про звернення громадян" встановлено порядок, згідно з яким у  міськвиконкомі та його управліннях особистий прийом та розгляд звернень Героїв України, Героїв Радянського Союзу, Героїв Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної війни,  учасників бойових дій, вдів загиблих на  фронті, жінок, яким присвоєно почесне звання "Мати-героїня" та звернень громадян, що надійшли від органів влади вищого рівня, у тому числі повторних і колективних проводиться міським головою, а у разі відсутності - посадовою особою, яка тимчасово виконує  його обов'язки.

На виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109, розпорядження голови облдержадміністрації від 21.02.2008 №74 розроблено та затверджено розпорядженням міського голови від 27.03.2008 №496-р відповідні заходи, які надіслані управлінням, відділам виконкому.

Згідно з регламентом виконавчого комітету Рівненської міської ради двічі на рік розглядаються питання роботи зі зверненнями громадян. 
У лютому 2011 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт начальника відділу звернень громадян апарату ради та виконкому про стан розгляду звернень, які надійшли до виконкому в 2010 році.  За результатом заслуховування прийнято  відповідне рішення від 15 лютого 2011 року №27. 

У серпні 2011 року на засіданні виконавчого комітету заслухано питання стану розгляду звернень, які надійшли до виконкому протягом І півріччя 2011 року. За результатом заслуховування прийнято відповідне рішення від 19 серпня 2011 року №130.

На засіданні виконавчого комітету 19 квітня 2011 року заслухано звіт начальника управління торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування населення про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008  №109/2008, прийнято рішення від 19.04.2011 №73. 
На засіданні виконавчого комітету 12 липня 2011 року заслухано звіт начальника управління транспорту і зв’язку про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008  №109/2008, прийнято рішення від 12.07.2011 №115.
На засіданні виконавчого комітету 08 листопада 2011 року заслухано звіт начальника управління капітального будівництва про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008  №109/2008, прийнято рішення від 08.11.2011 №189.
З метою вжиття невідкладних заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян, посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за належну організацію роботи зі  зверненнями громадян і результати  вирішення порушених у них питань,  міським головою прийнято розпорядження від 08.02.2011 №106-р. 
На виконання вимог нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян, вжиття невідкладних заходів щодо поліпшення ефективності роботи зі зверненнями, на виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 22.02.2011 р. № 75 "Про виконання вимог Закону України "Про звернення громадян", інших нормативно-правових актів та стан роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до облдержадміністрації у 2010 році" дорученням міського голови від 21.03.2011 №08-423 заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керівників управлінь, відділів міської ради зобов'язано взяти на постійний особистий контроль вирішення питань, з якими громадяни звертаються до органів влади, як одного з пріоритетних завдань органів місцевого самоврядування, посилити контроль за недопущенням порушень вимог ст.ст.16, 18, 19, 20 Закону України "Про звернення громадян", забезпечити неухильне дотримання ст. 15 Закону України "Про звернення громадян" щодо порядку надання відповідей за результатами розгляду звернень, а також роз’яснення порядку оскарження прийнятого рішення при відмові.
З метою безумовного виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України від 07 лютого 2008  №109/2008 щодо забезпечення реалізації та гарантування Конституційного права на звернення, відповідних заходів щодо оперативного вирішення порушених питань, задоволення законних вимог заявників, щомісячно відділом звернень громадян апарату ради та виконавчого комітету здійснюється аналіз звернень громадян, що надходять до міськвиконкому, у тому числі через органи державної влади вищого рівня, народних депутатів, громадські організації, засоби масової інформації, повторних та колективних звернень. Аналіз надається керівництву міськвиконкому, що дає можливість бачити проблеми, які турбують жителів міста, за необхідності оперативно втручатися, виправляти стан справ, вживаються заходи для усунення причин, які викликають скарги.

Для забезпечення системної роботи зі зверненнями громадян як пріоритетного напрямку діяльності органів місцевого самоврядування продовжено щомісячне заслуховування стану розгляду звернень громадян відділами та управліннями міськвиконкому на нарадах при міському голові, Днях контролю при заступниках міського голови.

26 квітня 2011 року на Дні контролю при заступнику міського голови   С. Васильчуку заслухано начальника управління праці та соціального захисту населення про хід виконання Закону України "Про звернення громадян" та Указу   Президента  України  від  07  лютого 2008  року № 1091/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

03 жовтня 2011 року на Дні контролю при заступнику міського голови С. Васильчуку заслухано начальника управління торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу   Президента  України  від  07  лютого 2008  року № 1091/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та стану розгляду звернень громадян протягом 9-ти місяців 2011 року.

06 жовтня та 10 жовтня 2011 року на Дні контролю при заступнику міського голови О.Хмилецькому заслухано начальників управлінь транспорту і зв’язку та житлово-комунального господарства про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу   Президента  України  від  07  лютого 2008  року № 1091/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та стану розгляду звернень громадян протягом січня-вересня 2011 року.

На виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 28 жовтня 2011 року № 528 "Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що надійшли до облдержадміністрації за дев’ять місяців 2011 року, та невідкладні завдання місцевих органів виконавчої влади з її поліпшення", прийнятого відповідного доручення міського голови від 18.11.2011 №08-1372 05 грудня поточного року на Дні контролю при заступнику міського голови С.Васильчуку заслухано начальника управління комунальною власністю про хід виконання Закону України "Про звернення громадян", Указу   Президента  України  від  07  лютого 2008  року № 1091/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на  звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" та стану розгляду звернень громадян протягом 9-ти місяців 2011 року.

З метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян 15 липня 2011 року відділом звернень громадян апарату радити та виконкому проведено семінар-нараду з керівниками управлінь, відділів виконавчого комітету Рівненської міської ради з питань організації роботи щодо розгляду звернень громадян.

Відділом звернень громадян апарату ради і виконкому протягом 2011 року вивчено дійсний стан справ  щодо виконання вимог чинних нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян в управлінні торгівлі, громадського харчування та побутового обслуговування населення, в управлінні транспорту і зв’язку, управлінні капітального будівництва з наданням практичної та методичної допомоги.

Для оперативного зав'язку з мешканцями у  міськвиконкомі продовжує працювати телефон прямої "гарячої лінії" 1553, який надає цілодобові консультації у робочі, вихідні й святкові дні.

З початку року на телефон 1553 надійшло 37910 звернень громадян з питань їх життєзабезпечення та з інших питань (вирішено позитивно 38887 питань, перебуває на контролі вирішення 23 питання). Цілодобово працює "телефон довіри" служби міського центру дітей та молоді, в управлінні економіки міськвиконкому забезпечується функціонування "гарячої" лінії як системи зворотного зв'язку між міською владою та представниками бізнесу.

На виконання розпорядження голови обласної державної адміністрації від 10 березня 2010 року №87 "Про постанову Кабінету Міністрів України від 8 грудня 2009 року №1338 "Про заходи щодо посилення протидії корупції" виконавчим комітетом Рівненської міської ради забезпечено невідкладний розгляд звернень підприємств, установ та організацій, фізичних осіб – підприємців, громадян щодо фактів корупції. Протягом 9-ти місяців 2011 року таких звернень не надходило.

Суттєвим елементом забезпечення якісного реагування на звернення громадян є відкритість органів виконавчої влади перед територіальною  громадою міста. 
З метою посилення роз’яснювальної роботи серед населення міста щодо повноважень органів місцевого самоврядування в частині розгляду звернень громадян у засобах масової інформації, на запровадженій окремій сторінці "Звернення громадян" ВЕБ-сайту Рівненського міськвиконкому висвітлюються інформаційно-консультативні матеріали з розгляду питань, які турбують жителів територіальної громади, а також інформаційні матеріали з питань розгляду звернень громадян.

У Рівненському тижневику  "Сім днів" оприлюднена інформація про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до міськвиконкому протягом 2010 року, І півріччя 2011 року. У прямому ефірі програм ТРК "Рівне-1" міський голова В.Хомко неодноразово відповідав на запитання жителів міста з актуальних проблемних питань  обласного центру.

Особливу увагу керівництво виконкому зосереджує на невідкладному та якісному задоволенні законних запитів громадян, на недопущенні надання необґрунтованих відповідей. 

Питання організації роботи зі зверненнями громадян перебуває на постійному контролі керівництва виконавчого комітету Рівненської міської ради.

